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AREA IMPIANTI SPA

TRASMISSIONE PEC

Copparo, 11/12/2024

Oggetto: i canali di contatto di CLARA SPA.

La societa AREA IMPIANTI SPA ci segnala che sta ricevendo telefonate al proprio numero 0532/380025
da parte di utenze per chiarimenti sulle bollette/fatture emesse da CLARA SPA.

Si informa che il numero telefonico 0532/380025 non & in alcun modo associato a CLARA SPA e che la
societa AREA IMPIANTI SPA non ha alcuna competenza in materia di servizi gestiti e/o fatturati da
CLARA SPA.

Si prega di informare i cittadini e le cittadine che i canali di contattato con CLARA SPA sono consultabili
sul sito internet della societa e che & attivo il numero verde 800-881133.

Infine, cogliamo I|'‘occasione per ricordare che CLARA SPA ha attivato la casella mail
servizi.istituzionali@clarambiente.it dedicato esclusivamente ai Comuni Soci, agli Enti ed alle
Associazioni che intendono inoltrare alla societa, con una modalita alternativa alla pec
clara@pec.clarambiente.it comunicazioni relative a diverse necessita di servizio non riconducibili ai
servizi online attualmente erogati ed elencati sul sito istituzionale alla pagina
https://www.clarambiente.it/servizi-on-line/

La casella mail servizi.istituzionali@clarambiente.it NON & destinata alle categorie Utenti e Fornitori,
per i quali i canali di contatto restano quelli elencati sul sito internet della societa. Pertanto vi
preghiamo di non promuoverne I'uso ai cittadini ed alle cittadine.

Non saranno gestite le segnalazioni e le richieste indirizzate a canali diversi da quelli sopra elencati, in
particolare quelle rivolte direttamente agli indirizzi e-mail delle persone che a vario titolo operano in
azienda.

Cordiali saluti,

Ufficio Segreteria Generale e Protocollo
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